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Objetivo e Abrangéncia

1.1. A Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias (“Politica”) da Cooperativa
Vinicola Aurora (“Aurora” ou “Cooperativa”) estabelece as diretrizes e os procedimentos
ligados ao recebimento, analise, apuracédo e tratamento das denuncias realizadas no
ambito de atuacao da Cooperativa, tratando sobre atos ou fatos que violem ou possam
violar as regras e diretrizes do Cdédigo de Conduta, das politicas de integridade e
compliance, das normas e procedimentos internos e do Estatuto Social da
Cooperativa, bem como em relac&o a legislagao vigente.

1.2. A presente Politica se aplica e tem abrangéncia sobre as denuncias relacionadas
a todos os cooperados, conselheiros de administragcdo, conselheiros fiscais, diretores
executivos, colaboradores1 , membros do Comité de Integridade, estagiarios,
aprendizes, clientes, fornecedores, prestadores de servico, representantes comerciais
e todos os demais parceiros de negocio envolvidos com a Cooperativa.

1.3. Esta Politica tem como objetivo principal estabelecer as diretrizes para a gestao do
Canal de Denuncias e dos respectivos relatos de denuncias recebidos pela
Cooperativa, com base nos principios da confianga, da imparcialidade e da protecao,
bem como busca orientar o publico interno e externo quanto ao uso da ferramenta dos
Canais para o registro e comunicacdo de descumprimentos referentes as regras do
Caodigo de Conduta e de politicas de integridade e compliance da Cooperativa Vinicola
Aurora, além de violagdbes ao Estatuto Social e a demais leis e regulamentos
incidentes em suas atividades, negdcios e relacionamentos.
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Definicoes

2.1. Para fins desta Politica, devem ser considerados os seguintes conceitos e
definicdes:

Analise prévia: E a medida inicial a ser realizada pela empresa contratada pela
Cooperativa para a gestdo do Canal de Denuncias, com o foco de avaliar a pertinéncia
das informacgdes e dados denunciados e se os fatos devem ser analisados pelo Comité
de Integridade da Cooperativa.

Arquivamento de Denuncias: Medida cabivel quando, apds a analise pelo Comité de
Integridade e diante da ndo complementagdo de informagdes pelo denunciante, a
denuncia deve ser arquivada por falta de elementos concretos, suficientes e
necessarios a investigacao interna.

Anonimato: E a qualidade ou circunstancia do que é andénimo, sem nome, uma
condi¢cao para nao revelar a verdadeira identidade daquele que declara ou que registra
e faz uma denuncia ou também que se vincula a apuracao e investigacao interna na
condicao de testemunha.

Canal de Dentncias: E o instrumento por meio do qual qualquer pessoa, fisica ou
juridica, pode encaminhar uma denuncia sobre a constatagcdo de pratica ou suspeita da
ocorréncia de irregularidades, ilicitos ou descumprimentos as regras do Cddigo de
Conduta da Vinicola Aurora, das suas politicas internas de compliance, de seus
padroes e procedimentos e do Estatuto Social da Cooperativa, ou ainda acerca de
qualquer outra violagao a leis e regulamentos vigentes
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Codigo de Conduta: E uma politica formal da Cooperativa Vinicola Aurora, que prevé
regras expressas para garantir a ética e a integridade em todas as suas atividades e
negécios. O Cdodigo tem como objetivo guiar, controlar e direcionar as condutas de
todos que atuam em nome ou em parceria com a Cooperativa Vinicola Aurora, dentro
ou fora da sua estrutura, promovendo e orientando a garantia da ética,
responsabilidade e integridade nas atividades, processos, fung¢des, cargos, decisdes e
relacionamentos firmados pela Cooperativa.

Confianca: E um principio que deve pautar toda a gestdo do Canal de Denuncias e
representa a condicdo de confiangca e de seguranga que formam a convicgdo que
alguma pessoa tem relativamente a algum fato ou ato de pessoas ou instituicdes. A
confianga para a gestdao do Canal de Denuncias indica a garantia da efetividade dos
mecanismos e do estabelecimento de estruturas robustas, transparentes e verificaveis.

Conflito de Interesse: E a situacdo concreta ou potencial quando interesses de
pessoas fisicas ou juridicas entram em conflito com os interesses comerciais ou
institucionais da Cooperativa Vinicola Aurora, gerando um contexto de prejuizo,
potencial ou concreto, a Cooperativa. Podera haver conflito de interesse em razao de
fungbes, cargos, contratos ou atividades internas ou externas, entre a Cooperativa,
seus conselheiros, diretores, colaboradores, membros do Comité de Integridade,
fornecedores, prestadores de servicos e agentes ou 6rgédos publicos. E dever do
Comité de Integridade e da area de Compliance da Cooperativa analisar as denuncias
previamente a respeito de potenciais conflitos de interesses na gestdo das denuncias.

Contato Seguro: E a empresa contratada pela Cooperativa Vinicola Aurora para gerir
e manter o funcionamento do Canal de Denuncias. E também responsavel por
administrar e receber as denuncias e encaminha-las ao Comité de Integridade da
Vinicola Aurora.

Comité de Integridade: E um 6rgéo interno da Cooperativa Vinicola Aurora, de carater
propositivo e deliberativo, com a fungédo de orientar e aconselhar a Direcdo Executiva,
o Conselho de Administragdo, o publico interno e demais profissionais no tratamento
de questdes de integridade, ética e compliance. O Comité tem como objetivo principal
assessorar a Direcdo Executiva e o Conselho de Administracdo da Cooperativa na
promocao, aplicagao e aprimoramento das boas praticas de integridade, ética
corporativa, gestdo de riscos e compliance nas decisbes e no exercicio das fungdes,
cargos e atividades na Cooperativa, sendo regulado pelo Regimento Interno do Comité
de Integridade, bem como pelo Cédigo de Conduta, Regimento Interno e Estatuto
Social da Cooperativa, normas e diretrizesinternas da Cooperativa e legislagao
pertinente.
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Dados pessoais sensiveis: Sao informagdes que podem gerar discriminagdo ou
prejuizo a uma pessoa, e que exigem cuidados especiais. A Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) define alguns exemplos de dados sensiveis, como: origem racial ou
étnica; opinido politica; dados de saude ou vida sexual, dados genéticos ou
biométricos. Todos estes dados, quando registrados em denuncias, deverao ter
tratamento especifico de confidencialidade, sigilo e finalidade, com base na Politica de
Privacidade e Protecao de Dados da Cooperativa Vinicola Aurora.

Dentncia: E a manifestagdo/relato formal registrado em um dos meios disponiveis
pelo Canal de Denuncias da Cooperativa, pelo qual sao fornecidas informacgdes sobre
algum fato ou ato relacionado a condutas que estejam em desconformidade com o
Codigo de Conduta da Cooperativa Vinicola Aurora, politicas internas de integridade e
compliance, padrdoes e procedimentos de atuacio, Estatuto Social da Cooperativa ou
violagdes a legislacao vigente.

Denunciante: E a pessoa que relata uma irregularidade ou descumprimento do Cédigo
de Conduta da Cooperativa Vinicola Aurora, de politicas internas de integridade e
compliance, procedimentos e padrdes de atuacao, Estatuto Social da Cooperativa ou
de violagcbes de legislagdo vigente, incluindo a suspeita ou real pratica de conduta
irregular, com a crenga razoavel de que a informagao €& verdadeira no momento do
relato da denuncia.

Imparcialidade: E o principio que deve pautar toda a gestdo do Canal de Denuncias e
representa a condigao/garantia de tratamento neutro das denuncias recebidas,
apuradas e que recebam tomada de decisdo isonbmica e equilibrada, sem
favorecimentos ou agravos infundados, bem como que n&o privilegie ninguém e
nenhuma parte envolvida no tratamento da questdo, aplicando-se estritamente, e de
modo fundamentado, as diretrizes do Codigo de Conduta da Cooperativa Vinicola
Aurora ou regulamento especifico incidente no caso concreto.

Investigagdo Interna: E o processo sistematico, independente e documentado na
Cooperativa para estabelecer fatos e avalia-los objetivamente para determinar se
ocorreu, esta ocorrendo ou é provavel que ocorra irregularidade ou violagao ao Codigo
de Conduta, as politicas de integridade e compliance, aos padrdes e procedimentos de
atuacao e ao Estatuto Social da Cooperativa Vinicola Aurora ou a legislagéo vigente, e
a sua extensdao de repercussdes organizacionais, juridicas, patrimoniais ou
econOmicas, servindo de subsidios a confeccdao de parecer conclusivo sobre os fatos,
a responsabilizacao dos envolvidos e a reparacao de atos lesivos que eventualmente
sejam comprovados.
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Informacgoes sensiveis, confidenciais e/ou privilegiadas: Todas as informacgdes da
Aurora, de qualquer modo manifestadas, que digam respeito direta ou indiretamente
aos seus clientes, fornecedores e parceiros de negécio, bem como que contenham
dados estratégicos e/ou confidenciais de mercado, produgdo, segredo industrial,
investimentos, planos de expansdo, aquisicdes, vendas, perfil de clientes e precos
praticados.

Parecer conclusivo: E o documento formal a ser confeccionado e disponibilizado
exclusivamente pelo Comité de Integridade da Cooperativa Vinicola Aurora, com o qual
o Comité devera apresentar relatério conciso acerca dos fatos e das informacodes das
denuncias analisadas, dos trabalhos de apuracao e de investigacao realizados e, por
fim, de recomendacao conclusiva indicando ou afastando a necessidade de aplicagcao
de sangdes e consequéncias. Este parecer, a depender dos fatos e dos denunciados,
devera ser direcionado a Diretoria do Conselho de Administracdo ou ao colegiado do
Conselho de Administragcéo da Cooperativa para deliberagéao.

Protegdo: E o principio que deve pautar toda a gestdo do Canal de Denuncias e
representa a condicdo de garantia da adogdo de medidas aptas a salvaguardar a
identidade, o sigilo, a confidencialidade e a integridade, fisica, psicoldgica e patrimonial
dos denunciantes e das eventuais testemunhas de ato ou fato em investigagcdo e
apuracgao interna na Cooperativa.

Retaliagdo: E a conduta prejudicial praticada em face de denunciante ou testemunha,
a qual inclui atos de retaliacao, represalia, retribuicdo, acao deliberada ou omissdes,
feitas consciente ou imprudentemente para causar danos a um denunciante ou outras
partes pertinentes na investigacdo de denuncias e fatos internamente na Cooperativa
Vinicola Aurora.

Reclamacdo: E a manifestacdo ou relato de pessoas ao Canal de Denuncias da
Cooperativa que ndo possuam indicagcao, expressa ou indireta, da pratica ou suspeita
de ocorréncia de atos ou fatos irregulares ou em desconformidade com o Cdédigo de
Conduta da Cooperativa e de suas demais politicas internas, Estatuto Social ou de
violagbes a legislagcdo. Essas reclamagbdes serdo avaliadas, primeiramente, pela
empresa terceirizada contratada para gestdo do Canal de Denuncias, devendo o
reclamante ou a parte interessada ser informada sobre esta avaliagao.

Tratamento de Denlncias: E o conjunto de processos internos e diretrizes para o
estabelecimento, implementagcédo e manutengcao de um sistema de gestdo de denuncias
eficaz, com base nos principios de confianca, imparcialidade e protecao e que observa
04 (quatro) etapas seguintes: a) receber relatos de irregularidades; b) avaliar relatos
de irregularidades; c) abordar relatos de irregularidades; d) concluir casos de
denuncia.
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Diretrizes Gerais

3.1. A Cooperativa Vinicola Aurora mantém gestao especifica do Canal de Denuncias
por meio de empresa especializada no tema, além de incentivar o uso do Canal de
forma responsavel e ética, sendo garantida a confidencialidade, o anonimato, quando
solicitado, e a protecdo contra a retaliacdo aos denunciantes de boa-fé. Denunciantes
e testemunhas que ajam comprovadamente de ma-fé estardo sujeitos as acdes e
medidas disciplinares cabiveis.

3.2. O Canal de Denuncias € a mais importante fonte de informacdo para a
identificacdo de desvios de integridade, ética corporativa e compliance, especialmente
quanto as violagdes ao Codigo de Conduta da Cooperativa, demais politicas internas,
Estatuto Social e descumprimentos de legislagdes vigentes. Por isso, qualquer pessoa,
com relacdes internas ou externas a Cooperativa, deve utiliza-lo sempre que suspeitar
ou souber de violagdo real ou potencial as disposi¢gbes contidas no Cdédigo de
Conduta, nas normas e procedimentos internos da Cooperativa ou na legislagao
vigente.

3.2.1. A Cooperativa encoraja todos a denunciarem qualquer pratica ou suspeita
fundamentada de irregularidades e desvios de integridade, proibindo a todos o uso do
Canal de Denuncias para registro de solicitagbes, reclamagdes de produtos ou
servicos que envolvam a Cooperativa Vinicola Aurora. Para essesfins, recomenda-se a
utilizacdo de outros canais de atendimento, em especial o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), disponivel pelo link:
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https://www.vinicolaaurora.com.br/sac

3.3. O uso do Canal de Denuncias da Cooperativa Vinicola Aurora deve ser pautado
pelo principio da boa-fé, da confianca, da imparcialidade e da protecdo, ndo sendo
tolerado qualquer uso para fazer perseguicdes ou calunias dolosas e inoportunas ao
seu fim ou de qualquer natureza irregular. Todos aqueles que realizarem denuncias
comprovadamente de ma-fé estardo sujeitos a punigcdes, de acordo com as
consequéncias prevista nesta Politica.

3.4. O Canal de Denuncias da Cooperativa Vinicola Aurora tem como objetivo receber
relatos ou comunicagdes relativas a denuncias sobre a pratica ou suspeita de
ocorréncia de atos, condutas ou fatos que desrespeitem o Cddigo de Conduta, as
politicas internas de integridade compliance, as normas e procedimentos da atuacgéo, o
Estatuto Social da Cooperativa, bem como sobre violagdes de leis e regulamentos em
vigor.

3.4.1. Dentre os exemplos de atos ou condutas irregulares ou ilicitas que sédo passiveis
de relato e comunicacao de denuncia formal ao Canal da Cooperativa, destacam-se,
entre outros:

|. Assédio Moral ou Sexual;

Il. Atos ilicitos e/ou quaisquer condutas que estejam em desacordo com os normativos
internos da Cooperativa ou em violagao a leis e regulamentos;

[1l. Conflito de interesses;
IV. Corrupcgao ou atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira;
V. Comportamento inadequado nas relagdes internas ou externas da Cooperativa;

VI. Danos ao meio ambiente ou ao patriménio da Cooperativa ou de entidades
publicas;
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VII. Discriminacé&o ou preconceito de qualquer natureza; VIIl. Desvios éticos a padrdes
do Cdédigo de Conduta ou do Estatuto Social da Cooperativa;

Xl. Descumprimento de Politicas, Normas e Procedimentos internos ou exigidos por lei;

Xll. Descumprimentos as regras de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais — LGPD
e de Segurancga da Informacgéo;

XIll. Fraude ou lavagem de dinheiro;

XIV. Furto/roubo de recursos materiais ou financeiros da Cooperativa, de seus
cooperados, conselheiros, diretores, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigos, representantes comerciais ou de seus parceiros nas dependéncias ou por
agentes em nome da Cooperativa;

XV. Favorecimento, desvios ou irregularidades para beneficio de fornecedores ou
clientes;

XVI. Sonegacgao fiscal, tributaria ou contabil,

XVII. Praticas abusivas nas relacdes internas de trabalho ou externas da Cooperativa;
XVIIl. Vazamento ou uso indevido de informagdes confidenciais ou sensiveis;

XIX. Violagédo de condigdes de trabalho a colaboradores ou a agentes externos;

XX. Violagdo de leis, regulamentos, instrugdes, resolugdes ou outras normas
aplicaveis;

XXI. Violéncia, agresséo fisica ou psicoldgica de qualquer natureza.

XXII. Outras irregularidades, infragdes, desvios, ilicitudes, crimes ou danos financeiros,
materiais, individuais, coletivos ou morais que n&o estejam relacionados aos itens
anteriores, mas que causem OuU possam causar prejuizos aos interesses comerciais e

institucionais da Cooperativa, bem como a qualquer pessoa fisica ou juridica que
integre ou mantenha relagdes com a Cooperativa.

3.5. Toda e qualquer denuncia registrada ou comunicada devera possuir elementos e
informacgdes relevantes ao conteudo do ato ou fato indicado, além de claro e minimo
detalhamento das regras ou diretrizes violadas, pois quanto mais detalhado for o
registro da denuncia, mais eficiente e eficaz sera a analise de seu recebimento, o
processo investigatério exigido e a apuragédo de eventual responsabilizagdo aplicavel.

Pagina 10 de 29
Documento Publico



VINICOLA Politica de Recebimento e

AURORA  1.0tumento de Deniincias

SOMOSCGoP»

3.6. A Cooperativa Vinicola Aurora, por meio desta Politica e de seus responsaveis,
assegura aos denunciantes a opg¢ao pelo anonimato, recomendando-se também que os
fatos e informacdes da denuncia obedegcam a transparéncia e a objetividade, para
facilitar a promocédo das analises prévias, apuragdes, investigagdes internas e
resolucao dos casos recebidos.

3.7. Na Cooperativa Vinicola Aurora, o tratamento das denuncias que chegam até os
Canais sera regido por estrita confidencialidade e sigilo, dever de todos os setores e
responsaveis envolvidos, mesmo se o denunciante desejar se identificar. Apenas as
pessoas que, definitivamente, precisam ter ciéncia e conhecimento da informacao
devem recebé-las, adotando-se sempre o principio da relevancia do conteudo e nao da

fonte, bem como a imparcialidade e a protegdo dos denunciantes e eventuais
testemunhas.

Responsabilidades
e Competéncias

4.1. Os Canais de Denuncia disponibilizados e mantidos pela Cooperativa Vinicola
Aurora deverdo ser geridos e operacionalizados sob a responsabilidade dos seguintes
operadores:

I. Conselho de Administragdao da Cooperativa;

Il. Diretoria do Conselho de Administracéo;

[1l. Comité de Integridade da Vinicola Aurora;

IV. Area interna de Compliance;

V. Empresa terceirizada contratada para gestao do Canal de Denuncias.
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4.2. Sao responsabilidades a serem exercidas pelo Conselho de Administragcao da
Cooperativa Vinicola Aurora na gestdo e operagdo do Canal de Denuncias,
observadas as regras previstas pelo Estatuto Social da Cooperativa:

I. Deliberar e decidir, como primeira instadncia deciséria, acerca das denuncias
direcionadas pelo Comité de Integridade da Cooperativa, por meio de parecer
conclusivo, nos casos em que envolverem Conselheiros de Administracao,
Conselheiros Fiscais e cooperados, cabendo indicar o acolhimento ou ndo das
responsabilidades apuradas e da punicdo indicada, mediante a decisdo da maioria
simples dos Conselheiros de Administracdo presentes e sem conflito de interesse,
suspeicao ou impedimentos, observadas as regras do Estatuto Social da Cooperativa,
decisdo contra a qual é permitido recurso a ser direcionado a Assembleia Geral;

Il. Deliberar e decidir, como ultima instancia, acerca das denuncias, quando avocada a
competéncia pelo Conselho de Administragao, nos casos em que for constatada a
gravidade e o potencial impacto estratégico da matéria ou dos fatos aos interesses da
Cooperativa, casos estes em que o Comité de Integridade devera apurar, investigar e
disponibilizar parecer conclusivo a ser direcionado ao Conselho de Administragéao,
observadas as regras do Estatuto Social da Cooperativa, cabendo pedido de
reconsideracgao;

I1l. Deliberar e decidir, como ultima instancia, depois de ouvidos previamente os
envolvidos no fato, acerca das manifestagdes e indicagdes de potenciais ou concretos
casos de conflito de interesse, suspeigdo ou impedimento relacionados a Conselheiros
de Administragcdo, Conselheiros Fiscais e cooperados, devendo decisdo da maioria
simples dos Conselheiros de Administracdo presentes indicar o acolhimento ou nao da
declaracao do conflito de interesse, da suspeicdo ou do impedimento requerido;

IV. Deliberar e decidir acerca dos pedidos de reconsideragcdo apresentados por
denunciados contra suas proprias decisdes e acerca dos recursos relacionados as
decisbes proferidas pela Diretoria do Conselho de Administracdo da Cooperativa,
sempre observando a fundamentagéo clara e objetiva das razdes das decisoes;

V. Manter a deliberacdo e a analise das denuncias sob os principios da confiancga,
imparcialidade, protecao, além da estrita confidencialidade, sigilo e restricdo de acesso
as informagdes e dados trabalhados somente entre os operadores e integrantes da
gestao do Canal de Denuncias, eventualmente obtidas em razdo de uma investigagéo
interna;
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VI. Garantir a proibicdo de condutas de retaliagdo ou perseguicdo de qualquer
natureza, direcionadas ao denunciante, ao denunciado, ao investigado, inclusive em
face de quem apura as denuncias e aplica as medidas disciplinares cabiveis;

VIl. Receber e validar o relatério anual de gestdo do Canal de Denuncias a ser
confeccionado e disponibilizado pelo Comité de Integridade, documento a ser
apresentado entre a ultima reunido do Conselho de Administracdo da Cooperativa do
respectivo ano e a primeira do ano seguinte.

VIII. Avaliar e deliberar sobre a necessidade de informar, de forma preventiva, as
autoridades competentes em casos de constatacao de violagdes a legislacao, praticas
criminosas e/outros ilicitos previstos em lei, considerando, em parecer fundamentado
com os demais operadores, a extensao dos danos financeiros, possiveis omissdes com
implicagdes criminais e os impactos reputacionais para a Cooperativa.

4.3. Sao responsabilidades a serem exercidas pela Diretoria do Conselho de
Administracao da Cooperativa Vinicola Aurora na gestdo e operagcdo do Canal de
Denuncias, observadas as regras previstas pelo Estatuto Social da Cooperativa:

I. Deliberar e decidir, como primeira instadncia decisoéria, acerca das denuncias
direcionadas pelo Comité de Integridade da Cooperativa, por meio de parecer
conclusivo, nos casos em que envolverem diretores executivos, membros do Comité de
Integridade e fornecedores e prestadores de servigos estratégicos com complexidade
financeira2 , cabendo indicar o acolhimento ou ndo das responsabilidades apuradas e
da punicdo indicada, mediante a decisdo por ato da Diretoria do Conselho de
Administracdo da Cooperativa, observadas as regras de suspei¢cdo, impedimento e
conflito de interesse, bem como as diretrizes do Estatuto Social, decisdo contra a qual
€ permitido recurso a ser direcionado a apreciacao da maioria simples do Conselho de
Administracao;

II. Deliberar e decidir, como ultima instancia, depois de ouvidos previamente os
envolvidos no fato, acerca das manifestagdes e indicagdes de potenciais ou concretos
casos de conflito de interesse, suspeicdo ou impedimento relacionados a diretores
executivos, membros do Comité de Integridade e fornecedores e prestadores de
servigos estratégicos com complexidade financeira, devendo decisdo por ato da
Diretoria do Conselho de Administracao da Cooperativa indicar o acolhimento ou nao
da declaracao do conflito de interesse, da suspei¢ao ou do impedimento requerido;
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[1l. Deliberar e decidir acerca dos pedidos de reconsideragdo apresentados por
denunciados contra suas proprias decisdes e acerca dos recursos relacionados as
decisbes proferidas pelo Comité de Integridade da Cooperativa, sempre observando a
fundamentagao clara e objetiva das razdes das decisdes;

IV. Manter a deliberagdo e a analise das denuncias sob os principios da confianga,
imparcialidade, protecao, além da estrita confidencialidade, sigilo e restricdo de acesso
as informacgdes e dados trabalhados somente entre os operadores e integrantes da
gestao do Canal de Denuncias, eventualmente obtidas em razao de uma investigagao
interna;

V. Garantir a proibicdo de condutas de retaliagcao ou perseguicao de qualquer natureza,
direcionadas ao denunciante, ao denunciado, ao investigado, inclusive em face de
quem apura as denuncias e aplica as medidas disciplinares cabiveis;

VI. Apoiar a investigacdo e o tratamento de todas as denuncias, fornecendo o apoio
institucional, financeiro ou de ferramentas que sejam adequadas as solugbes dos
problemas e questdes de integridade e ética apresentadas no Canal de Denuncias;

VII. Incentivar os cooperados, diretores e colaboradores, sob sua gestdo, a correta
utilizacdo do Canal para melhoria da ética, da integridade e do compliance da
Cooperativa.

4.4, Sao responsabilidades do Comité de Integridade da Cooperativa:

I. Deliberar e decidir, como primeira instancia decisoria, por meio de parecer
conclusivo, acerca das denunciasrecebidas, nos casos em que envolverem
colaboradores em regime de CLT, estagiarios, aprendizes, fornecedores e prestadores
de servigcos sem complexidade financeira e parceiros e representantes comerciais,
cabendo decisdo da maioria dos seus membros indicar, em sendo o0 caso, as
responsabilidades apuradas e a punigcao indicada, observadas as regras de suspeicao,
impedimento e conflito de interesse, decisdo contra a qual é permitido recurso a ser
direcionado a apreciac¢ao da Direcdo do Conselho de Administracéao.

II. Analisar, deliberar e confeccionar parecer e relatério conclusivos acerca das
denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncia da Cooperativa, indicando os
resultados das apuracgdes e investigagdes internas acerca das informacgdes, dados e
violagbes apresentadas, destacando as fundamentagcdes faticas, juridicas e
documentais e direcionando o parecer a Diretoria do Conselho de Administragcdo, nos
casos do item 4.3, incisos | e Il, ou ao Conselho de Administracao nas hipoteses do
item 4.2, incisos I, Il e lll;
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I1l. Deliberar e decidir, como ultima instancia, depois de ouvidos previamente os
envolvidos no fato, acerca das manifestagdes e indicagcdes de potenciais ou concretos
casos de conflto de interesse, suspeicdo ou impedimento relacionados a
colaboradores CLT, estagiarios, aprendizes, fornecedores e prestadores de servigos
sem complexidade financeira e parceiros e representantes comerciais, devendo
decisao da maioria dos seus membros indicar o acolhimento ou ndo da declaragcdo do
conflito de interesse, da suspei¢ao ou do impedimento requerido;

IV. Realizar e promover a abertura de apuracéo e investigagao interna acerca de todas
as denuncias recebidas, podendo promover entrevistas, analises documentais,
requisicbes de informagbdes internas ou externas, consulta ao Conselho de
Administracao, bem como outras diligéncias que se fagam necessarias para o regular
andamento dos trabalhos;

V. Aplicar e executar as decisbes proferidas por ato da maioria de seus membros,
quando direcionadas a colaboradores em regime de CLT, estagiarios, aprendizes,
fornecedores e prestadores de servicos sem complexidade financeira, parceiros e
representantes comerciais, cabendo a area interna de compliance dar suporte e apoiar
a implementacao da punicao prevista;

VI. Orientar, divulgar e praticar as diretrizes desta Politica de Recebimento e
Tratamento de Denuncias no ambito de todas as atividades, processos, contratos e
relacionamentos desenvolvidos pela Cooperativa Vinicola Aurora;

VIl. Apoiar a investigacdo e o tratamento de todas as denuncias, fornecendo as
ferramentas adequadas as solucdes dos problemas apresentados;

VIIl. Garantir a confidencialidade, imparcialidade e protecdo em relacdo ao
recebimento, analise, apuracao e investigacao sobre as denuncias e especialmente
acerca da fonte, mesmo nas hipoteses em que a pessoa quiser se identificar;

IX. Garantir o anonimato dos dados e informagdes, se o denunciante assim desejar;
X. Garantir a conduta da nao retaliagao de qualquer natureza, para o denunciante, o
denunciado, o investigado, para quem apura as denuncias e aplica as medidas

disciplinares cabiveis;

Xl. Apurar todas as denuncias, sem jamais deletar qualquer registro sem autorizagao,
devendo serem mantidas as informacgdes pelo periodo de até 05 (cinco) anos;
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XlIl. Direcionar e informar as Diretorias e demais gestores da Cooperativa sobre a
aplicacdo das medidas disciplinares, inclusive aquelas proferidas por decisdo da
Diretoria do Conselho de Administracdo ou pela maioria do Conselho de
Administracdo, devendo garantir a aplicagdo independentemente do nivel hierarquico,
conhecimento técnico, performance, grau de amizade com membros do Comité, ou
qualquer outra qualificagao do infrator;

XIll. Propor agbes corretivas para os problemas e fragilidades identificadas nos
processos revisados, submetendo a recomendacdo a Diretoria do Conselho de
Administracao;

XIV. Atuar com imparcialidade, confidencialidade, protecao, sigilo e transparéncia em
suas fungdes, garantindo que as decisdes sejam baseadas em evidéncias concretas;

XV. Elaborar e fornecer ao Conselho de Administracdo da Cooperativa um relatoério
anual sobre a gestdo do Canal de Denuncias, documento a ser apresentado entre a
ultima reunidao do Conselho do respectivo ano e a primeira do ano seguinte.

4.5. Sao responsabilidades e competéncias da area interna de compliance da
Cooperativa:

I. Apoiar, colaborar e atuar em cooperagcdo com o Comité de Integridade da
Cooperativa na analise, apuragcdo e investigacdo interna acerca das denuncias
apresentadas, tratadas e deliberadas na Cooperativa Vinicola Aurora;

Il. Receber e avaliar todas as denuncias que sejam recebidas, devendo realizar analise
prévia quanto aos subsidios e elementos de informacdo apontados nos relatos de
denuncias, encaminhando internamente ao Comité de Integridade da Cooperativa;

I1l. Receber e avaliar individualmente as denuncias que se relacionem a atos ou fatos
que envolvam a Diretoria do Conselho de Administracdo e diretores executivos,
direcionando a recomendacéo para instauragcdo de investigacdo sob competéncia do
Comité de Integridade, observado o prévio impedimento, suspeigcdao ou conflito de
interesses em relagédo aos membros do Comité ou da Diretoria, cabendo a deliberagao
dos casos a Diretoria do Conselho ou a maioria do Conselho de Administracao;

IV. Manter o registro de todas as denuncias, em cooperagdo com o Comité de
Integridade, sem jamais deletar qualquer registro sem autorizagdo, devendo serem
mantidas as informacgdes pelo periodo de até 05 (cinco) anos;

Pagina 16 de 29
Documento Publico



VINICOLA Politica de Recebimento e

AURORA  1.0tumento de Deniincias

SOMOSCaoP»

V. Atender e responder as consultas, solicitagcbes ou esclarecimentos internos ou
externos, acerca do recebimento, apuracao, tratamento e deliberacdo de denuncias
conforme a presente Politica da Cooperativa Vinicola Aurora;

VI. Acompanhar e monitorar todos os trabalhos de apuragado, investigagcdo e
deliberacao interna de denuncias recebidas e tratadas no ambito da Cooperativa;

VII. Informar e comunicar aos denunciantes, observando sigilo, confidencialidade e
protegado, o status de encaminhamento acerca das suas denuncias internas;

VIII. Orientar, divulgar e praticar as diretrizes desta Politica de Recebimento e
Tratamento de Denuncias no ambito de todas as atividades, processos, contratos e
relacionamentos desenvolvidos pela Cooperativa Vinicola Aurora;

IX. Apoiar a investigagdo e o tratamento de todas as denuncias, fornecendo as
ferramentas adequadas as solugdes dos problemas apresentados;

X. Garantir a confidencialidade, imparcialidade e protecao em relagido ao recebimento,
analise, apuragéo e investigacao sobre as denuncias e especialmente acerca da fonte,
mesmo nas hipoteses em que a pessoa quiser se identificar;

Xl. Garantir o anonimato dos dados e informagdes, se o denunciante assim desejar;

XlIl. Garantir a conduta da néao retaliagao de qualquer natureza, para o denunciante, o
denunciado, o investigado, para quem apura as denuncias e aplica as medidas
disciplinares cabiveis;

XIll. Propor treinamentos, iniciativas de capacitacdo ou a aplicacdo de acdes
corretivas para os problemas e fragilidades identificadas nos processos revisados,
submetendo a recomendagado a maioria do Comité de Integridade ou diretamente a
Diretoria do Conselho de Administracao;

XIV. Atuar com imparcialidade, confidencialidade, protegao, sigilo e transparéncia em
suas funcgdes, garantindo que as decisdes sejam baseadas em evidéncias concretas;

XV. Apoiar os conselheiros, diretores ou gestores internos da Cooperativa na etapa de
realizacao dos atos de aplicacao e execucdo de medidas disciplinares punitivas ou
corretivas, previstas nas decisbes das instdncias da Cooperativa, em face dos
infratores internos ou externos; e
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XVI. Apoiar a elaboragdo do relatério anual sobre a gestdo do Canal de Denuncias,
documento a ser apresentado pelo Comité de Integridade da Cooperativa entre a
ultima reunido do Conselho de Administragdo do respectivo ano e a primeira do ano
seguinte.

4.6. Sao responsabilidades dos colaboradores, cooperados e publico externo:
I. Utilizar o Canal de Denuncias com boa-fé e de maneira ética e objetiva;

Il. Instruir a denuncia com elementos de relevancia e bom detalhamento dos fatos e do
denunciado;

[1l. Atender as solicitagdes do Comité de Integridade, especialmente referentes a
apresentacao de informagdes complementares ou colaboragcdo em apuracgoes;

IV. Fazer acompanhamento da denuncia por intermédio do protocolo de registro,
especialmente quando optar pelo anonimato.

Procedimentos para
Recebimento e
Tratamento de Dentincias

5.1. O Canal de Denuncia da Cooperativa Vinicola Aurora esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, e pode ser acessado por
qualquer pessoa.

5.1.1. Na Cooperativa Vinicola Aurora, as denuncias sobre irregularidades ou violagdes
internas ou contra leis e regulamentos vigentes podem ser realizadas presencial e
fisicamente por meio de preenchimento de formulario disponibilizado exclusivamente
pela area interna de compliance ou no setor juridico da Cooperativa, observado sigilo e
confidencialidade, ou também por um dos seguintes outros meios:
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Pelo telefone: 0800 810 8518
(atendimento 24h por dia, 7 dias por semana)

Pelo website:

https://www.contatoseguro.com.br/vinicolaaurora

Pelo aplicativo:

https://www.contatoseguro.com.br/vinicolaaurora

5.2. Enviada a denuncia, o registro deve ser recebido e analisado previa e inicialmente
pela empresa contratada, Contato Seguro, especializada na implementagdo e
manutencdo de Canais de Denuncias, que verifica preliminarmente a denuncia acerca
de sua pertinéncia e do que foi relatado com o escopo do Canal de Denuncias,
conforme prevé o item 3.4 acima.

5.2.1. Nao havendo pertinéncia ou materialidade suficiente para o recebimento, o
denunciante é orientado a procurar o canal de comunicag¢ado adequado da Cooperativa,
como o Servigco de Atendimento ao Consumidor - SAC, entre outros
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5.2.2. Havendo pertinéncia ou materialidade suficiente para o recebimento, a denuncia
devera ser encaminhada pela Contato Seguro ao Comité de Integridade, que possui o
dever de garantir e preservar a confidencialidade das informagdes, a fim de proteger
os dados do denunciante e do denunciado contra o uso e/ou acesso n&o autorizado.

5.2.3. As denuncias efetivadas mediante preenchimento do formulario fisico serao
administradas pela area de Compliance da Cooperativa, que as encaminhara ao
Comité de Integridade.

5.3. Ao receber a denuncia, a area interna de compliance e o Comité de Integridade da
Cooperativa deverdo realizar nova analise das informacgcdes checadas pela Contato
Seguro e, ndo havendo irregularidade ou na auséncia de dados suficientes, na sua
primeira reunidao agendada, o Comité de Integridade efetuara avaliagéo e deliberagao
da existéncia ou ndo de subsidios e elementos suficientes e seguros para que seja
instaurado o devido processo interno investigatorio relacionado aos fatos e imputagdes
da denuncia.

5.3.1. Nao havendo subsidios e elementos de informacbdes e dados suficientes, o
Comité de Integridade da Cooperativa solicitara, de modo sigiloso e confidencial, ao
denunciante, a solicitacdo do envio de informacdes complementares acerca da
denuncia.

5.3.1.1. Se o denunciante atender a solicitacdo e enviar as informacgdes
complementares, o Comité de Integridade da Cooperativa, apés uma segunda analise
e deliberagao, realizara nova avaliacdo e, constatando-se a suficiéncia dos dados
recebidos, devera proceder com a instauragdo do processo de investigagao interna.

5.3.1.2. Se o denunciante nao atender a solicitagdo de complementagcdo das
informacgdes o relato sera arquivado por falta de elementos necessarios a investigacéao.

5.3.2. O Comité de Integridade da Cooperativa, na mesma analise prévia acerca da
suficiéncia de subsidios da denuncia, devera avaliar sobre qual agente interno ou
externo os fatos e atos denunciados se relacionam, de modo a informar a Diretoria do
Conselho de Administracdo quanto aos casos que envolvam conselheiros de
administracdo, conselheiros fiscais, cooperados, diretores, membros do proprio Comité
de Integridade e fornecedores e prestadores de servigos ou parceiros comerciais com
complexidade financeira
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5.4. O processo investigatorio tera inicio com o levantamento prévio e a coleta das
informagdes necessarias a investigacdo, que consiste em reunir os documentos,
avaliar informacgdes, internas ou externas, e verificar os registros relacionados ao teor
da denuncia.

5.5. Sempre que possivel, o Comité de Integridade notificara formalmente o
denunciado acerca da possibilidade de apresentacao de defesa, a qual devera ser
protocolada no prazo de 10 (dez) dias, contados da efetiva comunicagédo. Na hipdtese
de nédo ser viavel a notificagdo formal, o denunciado sera convocado para apresentar
sua defesa de forma oral, ocasiao em que suas declaragcdes, se apresentadas, serao
reduzidas a termo e por ele assinadas. Caso o denunciado nao exerca o direito de
apresentar defesa oral, por qualquer motivo, 0 mesmo sera notificado para apresentar
defesa definitiva por escrito no prazo de até 10 (dez) dias.

5.5.1. O Comité de Integridade também podera conduzir entrevistas de investigagao
com os envolvidos, tanto denunciado como denunciante ou testemunha, quando
necessario e aplicavel ao esclarecimento dos fatos e informacdes, devendo ser
observados estritamente os principios do contraditério e da ampla defesa e do
agendamento prévio.

5.5.2. Todas as formas de evidéncias e registros de propriedade da Cooperativa
podem ser utilizadas como fonte de informagdo para o esclarecimento dos fatos
relatados na denuncia.

5.5.3. Todas as apuragbes e investigagbes internas instauradas pelo Comité de
Integridade da Cooperativa deverdo ser realizadas dentro do prazo de 30 (trinta) dias
corridos, renovaveis por igual periodo, contados da data da instauracdo formal do
processo interno, e deverdao ser registradas e comunicadas no sistema do Contato
Seguro.

5.6. Ao final da investigacdo, o Comité de Integridade da Cooperativa devera
confeccionar e emitir um parecer e relatério conclusivos, no qual deverdo ser
registrados todos os fundamentos faticos, documentais e de atos praticados durante o
procedimento investigatério, bem como a conclusdo da investigacdo, seja pela
confirmacdo ou nao confirmacdo da denuncia, indicandose, por fim, se esta for a
hipétese, a recomendacao da respectiva punigao cabivel ao caso.
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5.6.1. O parecer e relatério de competéncia do Comité de Integridade também
informara:

5.6.1.1. As oportunidades de melhorias identificadas nos processos, fungdes, cargos
ou competéncias internas, com a proposicdo das acgdes corretivas que sejam
necessarias.

5.6.1.2 Havendo a confirmacdo da denuncia, o relatério informara qual medida
disciplinar devera ser aplicada, devendo direcionar a sua aplicagao ao gestor, diretor
ou conselheiro com fungao e cargo responsavel pelo setor a que esteja vinculado o
infrator.

5.6.1.3. Nos casos em que as punigcdes sejam direcionadas a Conselheiros de
Administracao, Conselheiros Fiscais e cooperados, a execucao das puni¢des devera
ser efetuada por meio de ato de competéncia da Diretoria do Conselho de
Administracao da Cooperativa.

5.7. O Comité de Integridade ou a area de compliance deverdao informar
expressamente o denunciante acerca da finalizacdo e do resultado da investigacéo,
bem como notificar internamente a instancia decisoria competente pela deliberagcédo do
caso, observando os casos de competéncia da Diretoria do Conselho de Administragcédo
e os de responsabilidade do Conselho de Administracao, oportunidade em que devera
ser encerrado o protocolo interno de tratamento e apuragcdo na Cooperativa.

5.8. O acompanhamento da denuncia deve ser feito diretamente pelo Canal utilizado,
por intermédio do numero de protocolo fornecido no momento do registro da denuncia.
No caso de denuncia anénima, é ainda mais importante que o denunciante acompanhe
o0 andamento da denuncia via protocolo, pois este sera o unico meio de contato com o
denunciante. Adicionalmente, o denunciante pode ser contatado para esclarecimento
de quaisquer duvidas que possam surgir durante a investigacdo por parte do Comité
de Integridade ou pela area de compliance, observados sigilo, confidencialidade e o
anonimato, quando exigido.

5.9. Contra as decisdes proferidas pela Diretoria do Conselho de Administracdo cabera
a apresentagdo de pedido de reconsideragéo/recurso por parte do investigado, dentro
do prazo de 10 dias corridos, contados da data da publicagéo interna do ato decisorio,
recurso o qual devera ser apreciado pela maioria do Conselho de Administragdo da
Cooperativa.
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5.10. Contra as decisdes proferidas pelo Comité de Integridade cabera a apresentagao
de pedido de reconsideracao/recurso por parte do investigado, dentro do prazo de 10
dias corridos, contados da data da publicagao interna do ato decisoério, recurso o qual
devera ser apreciado pela Diretoria do Conselho de Administracao da Cooperativa.

5.11. Contra as decisdes proferidas por ato da maioria dos membros do Conselho de
Administracao da Cooperativa cabera a apresentacao de pedido de reconsideragcao ou
recurso por parte do investigado, dentro do prazo de 10 dias corridos, contados da
data da publicacao interna do ato decisério, recurso o qual devera ser apreciado e
deliberado pela Assembleia Geral, nos termos do que prevé o Estatuto Social da
Cooperativa.

5.12. Em ambos os casos, tanto de pedido de reconsideragdo como de recurso, nao
sera permitida a concessao de efeito suspensivo, salvo disposicdo em contrario pelas
instancias decisoérias da Cooperativa.

-~ Denuncias contra
- Cooperados

6.1. Na Cooperativa Vinicola Aurora, toda e qualquer denuncia recebida no Canal de
Denuncias que seja feita contra ou em relagdo a cooperados sera encaminhada ao
Comité de Integridade que devera apurar o fato e as informacdes recebidas.

6.2. O Comité de Integridade da Cooperativa devera informar a Diretoria do Conselho
de Administragao acerca da denuncia relacionada a cooperados, devendo avaliar sobre
a instauragao ou nao de apuracgéo e investigagao interna sobre a denuncia.

6.3. Havendo subsidios e elementos suficientes, a Diretoria do Conselho de
Administragcao informara ao Comité de Integridade sobre a necessidade de instauragao
de investigacdo interna.
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6.4. O Comité de Integridade da Cooperativa, se constatar, apés a investigagao
interna, a fundamentacdo da denuncia e a materialidade dos fatos denunciados,
devera concluir as apuragdes dentro do prazo de 30 (trinta) dias, renovaveis por igual
periodo, proferindo-se parecer e relatorio conclusivo sobre a denuncia, que devera ser
direcionada para deliberacdo dos membros do Conselho de Administracdo da
Cooperativa, 6rgao interno da Cooperativa responsavel pela analise de
descumprimento de regras estatutarias, ocasido em que se avaliara sobre a aplicagao
ou nao das penalidades cabiveis.

6.5. Nos casos em que as denuncias envolvam atos de cooperados em cumulagao com
atos de outros agentes internos ou externos a Cooperativa, a decisdo sobre os
cooperados devera ser tomada por ato da maioria do Conselho de Administracdo da
Cooperativa.

6.6. Em todas as denuncias e investigagdes em relagdo a cooperados, sera observada
e respeitada a competéncia de fiscalizagcdo do Conselho Fiscal da Cooperativa.

Protecdo contra
Retaliacdo

7.1. A Cooperativa Vinicola Aurora, através do seu Comité de Integridade e da area de
compliance, tem o compromisso de garantir a proteg¢ao interna contra a retaliagao e
a perseguicao em face de qualquer pessoa, denunciante, denunciado, investigado
ou testemunha que, agindo de boa-fé, tenha feito uma denuncia, esteja sendo
investigado ou colaborando na apuracgao e investigacao internas.

7.1.1. A Cooperativa também devera garantir a referida protecao contra a retaliacao ou
perseguicao contra membros do Comité de Integridade, da area de compliance ou
Conselheiros responsaveis por analisar, apurar e deliberar sobre as denuncias e as
respectivas medidas disciplinares cabiveis.
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7.2. Qualquer pessoa que acredite ter sido vitima de retaliagdo ou tiver duvidas sobre
isso podera realizar denuncia por meio dos Canais da Cooperativa, a qual devera ser
analisada e investigada dentro dos procedimentos e competéncias definidas nesta
Politica.

7.3. Na Cooperativa Vinicola Aurora, a prestagao ou comunicacgao deliberada com base
em informacgdes falsas sera considerada conduta de ma-fé, sendo uma violagdo do
Codigo de Conduta da Cooperativa, possibilitando a aplicagdo de ag¢des disciplinares
ao denunciante.

Conflito de Interesse

8.1. O conflito de interesse ocorre quando os interesses pessoais de um conselheiro,
cooperado, diretor, colaborador, parceiro comercial, prestador de servico ou fornecedor
entram em conflito com os interesses e objetivos da Cooperativa Vinicola Aurora,
possibilitando a ocorréncia de uma situagdo capaz de causar danos tanto a
Cooperativa quanto aos cooperados, colaboradores, diretores ou demais envolvidos,
além de violacao a aplicacado desta Politica.

8.2. E considerado conflito de interesse a situagdo na qual o julgamento de qualquer
denuncia, apreciada no ambito da Diretoria do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragcdo e do Comité de integridade, esteja condicionado ou capaz
de ser influenciado irregularmente em favor de interesses pessoais opostos ou
conflitantes com os interesses da Cooperativa e em violagdo as regras e diretrizes
previstas nesta Politica.

8.2.1. Sao consideradas hipoteses de conflito de interesse as seguintes situagdes:
I. A existéncia de interesse direto ou indireto no resultado da apuracao, investigacao

ou da deliberacao de denuncias, por parte de qualquer Conselheiro de Administracéao,
Conselheiro Fiscal, diretor ou membro do Comité de Integridade da Cooperativa,;
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Il. A existéncia de parentesco consanguineo ou afim, até o terceiro grau, entre
qualquer Conselheiro de Administracdo, Conselheiro Fiscal, diretor ou membro do
Comité de Integridade da Cooperativa com o denunciante ou denunciado;

I1l. A existéncia de relacionamento afetivo entre qualquer Conselheiro de
Administracao, Conselheiro Fiscal, diretor ou membro do Comité de Integridade da
Cooperativa com o denunciante ou denunciado;

IV. Qualquer Conselheiro de Administracao, Conselheiro Fiscal, diretor ou membro do
Comité de Integridade da Cooperativa que possuir notério relacionamento de amizade
ou de desafeto conhecido com o denunciante ou denunciado;

V. Quando houver subordinagao direta do conselheiro, diretor ou membro do Comité de
Integridade com o denunciante ou denunciado;

VI. Demais conflitos que possam comprometer a imparcialidade das decisbes pela
Diretoria do Conselho de Administracdo, pelos membros do Conselho de
Administracao ou por algum dos membros do Comité de Integridade da Cooperativa no
tratamento e deliberacao de denuncias.

8.3. A Cooperativa Vinicola Aurora tem o compromisso expresso de que as hipdteses
acima elencadas sejam prevenidas e evitadas, sendo que os itens mencionados nao
esgotardo as possibilidades de potencial conflito de interesse possiveis de ocorrer,
devendo ser analisada a especificidade de cada caso concreto apresentado ou
constatado internamente.

8.4. Tao logo constatado conflito de interesse de qualquer um dos membros da
Diretoria do Conselho de Administragcdo, do Conselho de Administracdo ou do Comité
de Integridade envolvidos na investigagdo, o membro conflitado ficara impedido de ter
acesso a informacdes participar das reunides ou intervir de qualquer forma no
tratamento da denuncia.
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Medidas Disciplinares
Cabiveis

9.1. Apo6s a analise criteriosa dos fatos pelo Comité de Integridade e deliberagao por
parte da Diretoria do Conselho de Administracdo ou pela maioria dos membros do
Conselho de Administracdo, em sendo comprovada a responsabilidade dos envolvidos,
acdes corretivas e medidas disciplinares deverdo ser recomendadas e aplicadas no
ambito da Cooperativa.

9.2. Aos cooperados, cabe a aplicacdo das regras previstas no Estatuto Social e no
Regimento Interno da Cooperativa, nos termos previstos no item 6.

9.3. Aos colaboradores, as sangcdes podem variar de adverténcia verbal até a
demissdao por justa causa, a depender de critérios relacionados a reincidéncia e
gravidade da infragdo, fatores que deverdo ser considerados pelo Comité de
Integridade na confec¢édo do parecer conclusivo, bem como avaliados nas deliberagdes
finais pela Diretoria do Conselho de Administracdo ou pela maioria dos membros do
Conselho de Administracdo da Cooperativa.

9.4. Com relagcdo aos fornecedores e parceiros de negocio, serdo aplicadas as
penalidades previstas no contrato comercial existente entre as partes, podendo haver,
inclusive, a suspensao de pagamentos ou a rescisdao unilateral. Além disso,
dependendo da gravidade da infracdo e dos danos causados a Cooperativa, outras
medidas podem ser adotadas e avaliadas pelas instancias decisorias finais da
Cooperativa.

9.4.1. As mesmas penalidades do item 9.4 serdao aplicadas aos fornecedores e demais
parceiros de negdcio que eventualmente ndo possuam instrumento de contrato formal
estabelecido.

9.5. A aplicagao de toda e qualquer penalidade nao impede o encaminhamento de
acbes éticodisciplinares, administrativas, civeis e criminais, se cabiveis, aos 6rgaos
publicos competentes.
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Politica aprovada pelo Conselho de Administracao da Cooperativa em
reuniao extraordinaria realizada em 06 de maio de 2025 (ata n° 808).

Versoes do Documento

< ULTIMA
VERSAO ATUALIZAGAO ELABORADO POR REVISADO POR
Verso 1.0 0025 INTEGRIDADE CORPORATIVA & | JURIDICO VINICOLA AURORA E
ersao 1. ESG - CABANELLOS ADVOCACIA AREA DE COMPLIANCE
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Néao deixe de acompanhar todas as divulgacdes da Estratégia
ESG da Vinicola Aurora em nossas paginas e redes sociais.

Acesse nosso Linkedin m | e nosso Instagram
fcoop-vinicola-aurora @coopvinicolaaurora


https://www.instagram.com/coopvinicolaaurora/
https://br.linkedin.com/company/coop-vinicola-aurora

